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Medida Excecional de Apoio a Regularizagéo de Dividas

Perguntas mais frequentes (FAQs)

1. Como requerer o pagamento em prestacdoes no dmbito de medida de apoio a

reqgularizacdo de divida?
Pode solicitar o seu plano de pagamento em prestagdes através do balcdo digital em
requerimentos > novo pedido > plano de pagamento em prestacdes ou diretamente
num balcdo de atendimento nas nossas lojas.
A AEdP asseqgura a possibilidade de pagamento em prestacdes para os clientes que nio
consigam liquidar o (s) montantes (s) em divida de uma sé vez de faturas em aberto, ainda
em pré-contencioso (sem processo de execucdo fiscal instaurado) até um maximo de doze
prestacdes mensais, sem juros remuneratoérios e de mora e com os limites do valor de
prestacdo descritos na FAQ 3.

2. Até quando posso aderir 3 medida excecional de reqgularizagao de divida?
A medida estard em vigor de 1 fevereiro a 31 dezembro de 2024, podendo aderir durante
este periodo.

3. Qual o numero e montante maximo de prestacdes que posso requerer?

Cliente doméstico Cliente ndo doméstico
Prestacdo minima | 6,00 € 12,00 €
Prazo maximo 12 meses

4. Quais os custos adicionais por aderir a medida de apoio a regularizacio de divida?

A adesdo a medida de apoio ndo tem custos.

5. Quais os documentos necessarios?

Nao necessita de juntar qualquer documento.


https://balcaodigital.aguasdoporto.pt/
https://www.aguasdoporto.pt/contactos/contactos
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Quais as condi¢des para adesdo?
A adesdo a medida depende dos sequintes requisitos:

o Terdividas a ser cobradas em sede voluntaria (faturas vencidas e ndo pagas dentro
da data-limite de pagamento da fatura, que ainda ndo se encontram a ser cobradas
em execucao fiscal);

e Naoter dividas em cobranca coerciva (execucao fiscal) ou, a existirem, as mesmas
devem estar a ser reqgularizadas através de um plano de pagamento em
prestacdes; ou deve a execucédo fiscal estar suspensa, mediante prestacdo de
garantia idonea.

Como se torna valido o plano de pagamento em prestacoes?

O plano de pagamento em prestacdes considera-se ativo apds adesdo e mediante o
pagamento da 12 mensalidade.

Como pagar mensalmente as presta¢gdes do plano de pagamento?

Pode pagar as prestacdes através dos meios de pagamento também disponiveis para o
pagamento da fatura mensal.

Tenho de apresentar garantias?

Nao é exigida a apresentacdo de qualquer garantia.

E caso incumpra?

O plano é automaticamente cancelado caso ndo seja paga uma mensalidade e decorridos
que estejam 60 dias a contar da sua data-limite de pagamento. Uma vez cancelado,
vencem-se as prestacdes seqguintes prosseqguindo a divida para cobranga coerciva
(execucéo fiscal), eventual suspensdo do fornecimento de dgua e/ou penhora de bens.

O incumprimento impossibilita a reativagdo do plano de pagamento em prestacdes?

N3o. No entanto a reativacdo do plano de pagamento em prestacdes incumprido,
pressupde a reqularizacdo de todas as prestacdes vencidas e ndo pagas, com limite de trés
reformulacdes ao longo do ano e sob a condicdo de nio terincumprido mais de trés planos

prestacionais em igual periodo.
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12. E caso tenha faturas, entretanto vencidas e ndo pagas fora do plano de pagamento em

prestacoes?

A reativacao ou reformulacao do plano de pagamento em prestagdes com vista a inclusdo
de faturas, entretanto vencidas e ndo pagas, so é possivel no periodo em que vigorar a

medida de apoio e desde que ndo tenha incumprido mais de trés planos em igual periodo.



